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Audit de la Crèche Au P’tit Château 

Commune mixte de Valbirse - Commission de gestion et de surveillance 

Durée de l’audit : mai 2023 - décembre 2024 

Groupe d’audit : Julie Bouchat, Nolwenn Fromaigeat, Christophe Mornod & Denis Weibel 

1. Raisons de l’audit 

L’audit a été réalisé dans le but de sonder les points positifs et les pistes d’amélioration auprès 

des familles des enfants placés à la crèche. 

2. Processus 

- Etape 1 : entretien avec la directrice et visite des locaux de la crèche 

- Etape 2 : entretien avec la conseillère en charge des affaires sociales 

- Etape 3 : sondage auprès des familles des enfants placés à la crèche 

Les étapes n° 1 et 2 ont uniquement été réalisées pour comprendre le contexte dans lequel 

les membres de l’audit se trouvaient. 

3. Préparation de l’audit 

Le sondage a été préparé et soumis à la directrice et à la conseillère en charge des affaires 

sociales. Elles en ont pris acte sans commentaire. 

Le sondage a été créé en ligne. Les familles en ont été informées par le biais d’un courrier 

envoyé avec une facture (QR-Code). Toutes les données personnelles ont été anonymisées. 

La participation s’élève à un peu plus de 50%, dont 56% d’habitants de Valbirse. 

4. Résultat de l’audit 

Selon les résultats du questionnaire de satisfaction annexé, il est constaté que les familles 

sont globalement satisfaites de l’ensemble de la crèche.  

Il est notamment relevé que : 

− les locaux sont soignés, adaptés et bien entretenus ; 

− les activités en général sont fréquentes et appréciées ; 

− l’utilisation des kibons est appréciée et les parents ont l’aide nécessaire en cas de 

besoin ; 

− les relations avec la directrice et l’équipe éducatives sont très bonnes ; 

− certains parents ne sont pas satisfaits des heures des repas de midi (11h00). 

5. Constatations / Questions ouvertes 

Bien que l’audit ne portait pas sur la rentabilité financière de la crèche – et sachant qu’environ 

30% des enfants qui fréquentent la crèche ne sont pas domiciliés à Valbirse –, il est toutefois 

relevé que le budget déficitaire croissant interroge, à savoir CHF 139'053.29 en 2023, 

CHF  150'885.00 en 2024 (budget) et CHF 184'560.00 en 2025 (budget). La CGS suggère que 

la Commission des Finances traite cet aspect budgétaire. 

Il est également relevé que le fait d’avoir une cuisine professionnelle et fonctionnelle inoccupée 

dans les locaux de la crèche peut paraître inappropriée. 

6. Remerciements 

Les membres de la CGS remercient toutes les personnes ayant participé à l’audit. 

Annexe : Questionnaire de satisfaction 
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1. Quelle est votre impression générale de la crèche ?

2. Les heures d'ouverture de la crèche correspondent-elles à vos besoins ?
3. D’après-vous est-ce que la crèche est suffisamment flexible dans ses heures d'ouverture ?

4. Est-ce que le rythme des journées (activités, repas, repos) correspond aux besoins de votre/vos enfant/s ?

1.

2.

3.

4.



1. La relation et la disponibilité de la directrice vous semblent-elles ?
2. La relation et la disponibilité des membres de l’équipe vous semblent-elles ?
3. Êtes-vous satisfait de la communication parents-professionnel(le)s ?

1.

2.

3.





Comment se sont passés les débuts de votre/vos enfant/s à la crèche :

Visite

Moments d’adaptation

Respect du rythme du sommeil

Respect du rythme des repas

…













Repas et collations

1. Êtes-vous satisfait de manière générale ?
2. Êtes-vous satisfait du changement de fournisseur de repas (crèche le Tournesol plutôt que la Colline) ?
3. Êtes-vous satisfait de l’horaire des repas ?
4. Est-ce que l’horaire des repas correspond à votre rythme familial ?
5. Êtes-vous satisfait du prix des repas ?

5. 

4. 

3. 

2. 

1. 
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